
Con la App Sparkasse puedes gestionar tus operaciones bancarias en cualquier momento y 
en cualquier lugar. Puedes realizar transferencias desde casa y estar siempre al corriente de 
lo que pasa con tu cuenta La aplicación tiene muchas funciones útiles y es muy fácil de usar. 
Utiliza la App Sparkasse para realizar tus operaciones bancarias de manera cómoda y segura.

App Sparkasse

Información sobre la  
App Sparkasse.

Siempre al tanto de  
tus finanzas
Puedes comprobar tu saldo y  
tus transacciones en cualquier 
momento y en cualquier lugar.  
El Kontowecker de tu Sparkassen- 
Girokonto te avisará siempre que 
haya movimientos en tu cuenta.

Banca desde cualquier lugar
Puedes configurar transferen-
cias y órdenes permanentes 
en cualquier momento.

Seguridad y control
Con Card Control puedes de-
terminar tú mismo cómo y 
dónde se pueden utilizar tus 
tarjetas físicas y digitales.

Ventajas y funciones de la App Sparkasse

Multibanking
Con la función Multibanking  
puedes gestionar las cuentas y 
depósitos de diferentes bancos y 
Sparkassen en un solo lugar.

Fotoüberweisung
Con Fotoüberweisung se registran 
automáticamente todos los datos 
de una transferencia al escanear  
la factura o el código QR.

Finanzplaner
Con el Finanzplaner llevas tu libro 
de cuentas digital directamente 
dentro de tu banca en línea. Tus 
ingresos y gastos se clasifican  
automáticamente en diferentes  
categorías, lo que permite evaluar-
los de manera rápida y cómoda.
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Nueva configuración

1. 	 Toca en “Einrichten der App starten”

2. 	� Establece una contraseña para la aplicación 
– Al menos un carácter especial 
– Al menos una letra 
– Al menos un número 
– 8 o más caracteres

3. 	� Introduce la contraseña de la aplicación  
nuevamente para confirmarla

4. 	� Opcionalmente, confirma el registro  
con tus datos biométricos

5. 	 Selecciona tu Sparkasse

6. 	� Introduce tu Anmeldenamen y tu  
Online-Banking-PIN

7. 	 Acepta la política de privacidad

8. 	� Permite o rechaza el seguimiento de la apli-
cación (para recibir mensajes de funciones 
como por ejemplo “Kontowecker“)

9. 	 Permite o rechaza las notificaciones

10. 	� Inicia el Willkommenstour para obtener más 
información sobre la aplicación y aprovecharla 
al máximo o toca en “Überspringen”

11. 	 La App Sparkasse está ahora lista para usar

Contraseña olvidada

1. 	� Introduce la contraseña  
de la aplicación incorrectamente 
3 veces

2. 	� Toca en “App Sparkasse  
zurücksetzen“

3. 	� Configura la aplicación completa-
mente de nuevo (descripción a la 
izquierda)

Cambiar contraseña

1. 	 Abre la  App Sparkasse

2. 	� En “App Einstellungen“,  
toca en “Sicherheit“

3. 	� Establece una nueva contraseña 
para la aplicación en “Passwort 
ändern“ 
– Al menos un carácter especial 
– Al menos una letra 
– Al menos un número 
– 8 o más caracteres

Nuevo smartphone/tableta

1. 	� Descarga la App Sparkasse desde 
la Apple Store o Google Play  
Store en tu nuevo dispositivo. 

2. 	� Inicia sesión en la aplicación con 
tus datos de acceso a la banca en 
línea.

Configuración de la App Sparkasse

Aquí está el enlace para la descarga
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.starfinanz.smob.android.sfinanzstatus&hl=de
https://apps.apple.com/de/app/sparkasse-ihre-mobile-filiale/id320599923
https://www.sparkasse.de

